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Paris, le 27 janvier 2022

Le SYNERPA a pris connaissance des allégations portées a I'encontre du groupe ORPEA
dans le livre du journaliste Victor Castanet paru le 26 janvier 2022. Les faits relatés sont tres
graves et nous comprenons I'émotion suscitée tout a la fois chez les familles et proches de
résidents, les personnels et les professionnels du secteur et les Francais dans leur ensemble.

Les pouvoirs publics se sont engagés a mener une enquéte pour établir si ces faits sont
avérés, en tout ou partie, et si tel devait étre le cas, nous les condamnerons avec la plus
grande fermeté. De telles pratiques iraient en effet a I'encontre des valeurs que nous
défendons au sein de notre Confédération.

Aujourd’hui, nous voulons aussi rassurer les Francais. Les résidents, familles et professionnels
savent que la réalité décrite dans ce livre ne correspond pas aux situations vécues dans la
trés grande majorité des établissements. Au cours de ces deux derniéres années, la crise
sanitaire a permis aux Francais de mesurer notre professionnalisme et notre engagement
quotidien pour accompagner et protéger les plus fragiles. C’est la force de cet engagement au
service de notre mission que nous voulons réaffirmer aujourd’hui.

Ces derniers jours, un débat s’est ouvert sur le secteur du Grand Age. Les professionnels du
secteur appellent depuis des années a ce que I'ensemble de la société se saisisse de I'enjeu
majeur qu’est la transition démographique.

Le SYNERPA continuera a jouer son réle de force de propositions et, pour aborder ces enjeux,
tiendra un point presse lundi 31 janvier a 9 h 30.

A propos du SYNERPA

Créé en juin 2001, le SYNERPA est la 1 Confédération de I'hébergement, de I'aide et de 'accompagnement de
la personne agée. Il regroupe les principaux acteurs privés francais des EHPAD (Etablissements d’hébergement
pour personnes agées dépendantes), des Résidences Services Seniors (RSS) avec le SYNERPA RSS, des
Services et Soins a Domicile avec le SYNERPA Domicile. Le SYNERPA rassemble au total 2 800 adhérents dont
1900 EHPAD, 200 RSS, 700 agences de Services et Soins a Domicile, soit plus de 270 000 personnes hébergées
et aidées et 142 000 salariés. Depuis 2019, le Conseil National des Etablissements Thermaux (CNETh) qui
représente 110 établissements est également un syndicat affilié du SYNERPA.
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